kodanoe

MODULO DI RESO

DATI DEL CLIENTE

NOME E COGNOME

ORDINE
NUMERO D'ORDINE
DATA DI ACQUISTO
NOME DEL PRODOTTO

POTENZA, CILINDRO, ASSE, COLORE
(se applicabile)

NUMERO DI CONTO BANCARIO

MOTIVO DEL RESO DEL PRODOTTO

REGOLAMENTO PER LA RESTITUZIONE DEI PRODOTTI ACQUISTATI SU KODANO.IT

1. La merce non aperta puod essere restituita senza fornire una ragione entro 15 giorni dalla data di ricezione.

2. L'acquirente e responsabile della consegna del prodotto in condizioni non danneggiate e senza perdita del suo
valore commerciale.

3. Per restituire la merce, € necessario allegare una dichiarazione di recesso dall'acquisto, contenente il numero di
conto bancario su cui devono essere restituiti i soldi..

. In caso di riscontro di danni alla merce, i resi non saranno accettati.
. Il cliente del negozio ¢ tenuto a garantire un'adeguata protezione del pacco di reso al negozio KODANO.it

. Nel caso di utilizzo dell'opzione di ordinare un corriere per il ritiro del reso, i costi sono a carico del Venditore.
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. In caso di restituzione autonoma del prodotto da parte dell'acquirente, le spese di spedizione non saranno
rimborsate.

8. KODANO.it non accetta spedizioni inviate dai clienti con l'opzione in contrassegno.

Si prega di compilare il modulo e allegarlo insieme alla prova d'acquisto al prodotto restituito.

DATA DI PRESENTAZIONE FIRMA

KODANO S.A. e-mail: contatto@kodano.it
ul. Samozwaniec 39, 31-711 Cracovia, Polonia P. IVA: 678-306-86-77, REGON: 120784810, KRS: 0000382726



